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Acceda a la plataforma de eBusiness de CMA CGM 
Group en los siguientes enlaces:
• CMA CGM www.cma-cgm.com
• ANL www.anl.com.au
• CNC www.cnc-ebusiness.com

Haga clic en Iniciar session →
Configuración de las suscripciones.

Haga clic en la flecha para expandir o 
contraer los 4 grupos de suscripciones

Estos círculos indican el número de suscripciones 
activas sobre el total de suscripciones del grupo

Haga clic para tener visualización de las 
notificaciones pendientes.

http://www.cma-cgm.com/
http://www.anl.com.au/
http://www.cnc-ebusiness.com/
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Utilice los interruptores para 
activar o desactivar la suscripción

Elija esta opción para ser notificado 
sólo para las instrucciones que Vd. 
haya enviado

Si además quiere visualizar los avisos en la plataforma de eBusiness, acceda al centro de
notificaciones:

Para recibir las notificaciones en su buzón de email:

Alternativamente puede acceder al centro de notificaciones haciendo clic en eBusiness → Mis
Notificaciones
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Centro de notificaciones (buzón online):

Filtre y busque en sus mensajes

Amplíe para ver el contenido 
completo del mensaje

Archive el mensaje. 
Lo podrá recuperar durante 
un mes aplicando el filtro 
“Archivados”

Haga un “Pin” del mensaje 
para tenerlo siempre visible 
en su bandeja de entrada, 
incluso aunque realice la 
acción “Archivar todo”

Active la alarma para que el mensaje le aparezca de 
nuevo en su bandeja de entrada y en el Centro de 

notificaciones en la fecha/hora de su elección

Estas tres acciones también 
están disponibles desde el 

Centro de notificaciones web
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Recomendaciones:

1. Si en su embarque carga mercancía peligrosa, utilice la herramienta de carga de archivos en
el Paso 4 de la solicitud de booking para enviarnos la declaración y el resto de documentación
necesaria. Si no lo utiliza, el sistema realizará múltiples recordatorios aunque ya haya enviado
dicha documentación a nuestros equipos.

2. El documento de release que adjunta la notificación “Release disponible” puede no ser
válido en algunos puertos españoles. Cuando nuestros equipos le confirmen el booking, acto
seguido le enviarán por email un documento de release válido para retirar su contenedor.

3. El sistema no le avisará si introduce un VGM mayor a la carga útil máxima por tipo de
contenedor. Acceda a https://www.cma-cgm.com/products-services/containers para
chequear dicho valor y evitar así retrasos en la integración de su VGM.

4. La confirmación de carga puede que no indique la misma fecha que la salida del buque, al
haber operativas de más de 24h de duración.

5. Consulte con nuestros equipos de Customer Service cualquier notificación que le avise del
cambio de la fecha de cierre.

6. Póngase en contacto con nuestros equipos de Customer Service si recibe la notificación
“Contenedor no encontrado” para que le informen de la entrada del mismo a la terminal.

https://www.cma-cgm.com/products-services/containers

