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Bogotá D.C, 12 de sepƟembre de 2023 

 

Asunto: Solicitud CerƟficación de Fletes a Través del Portal Cargo AMC 

EsƟmado Cliente, 
 
CMA CGM Colombia SAS se complace en anunciar que ha puesto a su disposición la opción de Solicitud 
de CerƟficación de Fletes a parƟr del 13 de sepƟembre de 2023, a través del portal de nuestro proveedor 
Cargo AMC, al que puede acceder usando sus credenciales (Usuario y Contraseña) a través del siguiente 
link: hƩps://www.cargoamc.com. 
 
La implementación de este servicio en línea permiƟrá agilizar sus procesos internos, ofreciendo mejores 
Ɵempos de respuesta y una experiencia de autoservicio. 
 
Paso a Paso para la Solicitud de CerƟficación de Fletes a Través del Portal AMC 
 

1. Ingresar al portal Cargo AMC con sus credenciales a través del link: hƩps://www.cargoamc.com. 
Acceda con la opción de Iniciar, en la parte superior izquierda de la página. Una vez ingresado, 
vaya al menú de Servicios CMA CGM, en la parte superior derecha. Si usted no cuenta con sus 
credenciales, puede obtenerlas a través de la opción de Registro. 

 

 
 

2. Ingrese a la opción Servicios CMA CGM / CerƟficación Fletes. En este módulo se listan todos los 
BLs correspondientes a su representada. 
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3. En este módulo podrá seleccionar los BLs de los cuales requiere sea emiƟda la cerƟficación de 
fletes.  
 

 
 
 

4. Una vez que ha seleccionado los BLs y ha solicitado la CerƟficación de Fletes, el sistema le permite 
incluir el correo al que desea le sea enviada la CerƟficación de fletes, tenga en cuenta que, si no 
ingresa un correo, la CerƟficación le será enviada al correo registrado en la página AMC Cargo. 
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5. Posterior a la solicitud de la CerƟficación de Fletes, debe proceder con el pago correspondiente 
en la opción Servicios CMA CGM / Pagos CMA CGM (PSE).  
 

 
 
 

6. En caso de dudas con respecto al uso del portal AMC Cargo o inconvenientes con la Solicitud de 
CerƟficación de Fletes por favor enviar sus inquietudes al siguiente correo electrónico: 
soportecma@cargoamc.com. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atentamente, 
 

CMA CGM COLOMBIA SAS 


