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HOW TO  
RESET PASSWORD 

* Tài khoản này có thể đăng nhập vào website của tất cả trang web Carriers (CMA CGM, CNC, ANL, APL) và 

My Customer Service (MyCS) Portal.. 

** File hướng dẫn áp dụng như nhau trên các Carriers website. 

 
Truy cập vào các trang web eBusiness thuộc CMA CGM Group theo đường link dưới đây: 

CMA CGM http://www.cma-cgm.com/  

CNC https://www.cnc-line.com/  

ANL https://www.anl.com.au/  

APL https://www.apl.com/  

 
Bước 1: My CMA CGM → Log In  

 

Bước 2: Điền email ID → Chọn “Forgotten Password?”

 

http://www.cma-cgm.com/
https://www.cnc-line.com/
https://www.anl.com.au/
https://www.apl.com/
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Bước 3: Kiểm tra lại Email Login ID (chú ý không nhập thừa dấu cách trắng) → nhấp vào nút 

“Receive a verification code”  

 

Bước 4: Điền Mã kích hoạt được gửi tự động về hòm mail của địa chỉ email đã nhập → Next 
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Bước 5: Đặt mật khẩu mới 

 

Quy tắc đặt mật khẩu: 

 Chứa chữ hoa, chữ thường, số và kí tự đặc biệt (#, @, !, …). 

 Chứa từ 8 đến 32 kí tự. 

 Không chứa thông tin trong Email đăng kí tài khoản, Tên công ty và Họ Tên của người 

đăng kí tài khoản. 

 


