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Bogota D.C, 10 de agosto 2023

Asunto: Consulta de Facturas y Notas Crédito Emitidas a Través del Portal Cargo AMC

Estimado Cliente,

CMA CGM Colombia SAS se complace en anunciar que ha puesto a su disposicion la opcién de Consulta
de Facturas y Notas Crédito Emitidas a partir del 7 de agosto de 2023, a través del portal de nuestro
proveedor Cargo AMC, al que puede acceder usando sus credenciales (Usuario y Contrasefia) a través del
siguiente link: https://www.cargoamc.com.

La implementacidn de este servicio en linea permitird agilizar sus procesos internos, ofreciendo mejores
tiempos de respuesta y una experiencia de autoservicio.

Paso a Paso para la Consulta de Facturas y Notas Crédito Emitidas a Través del Portal AMC

1. Ingresar al portal Cargo AMC con sus credenciales a través del link: https://www.cargoamc.com.
Acceda con la opcidén de Iniciar, en la parte superior izquierda de la pdgina. Una vez ingresado,
vaya al menu de Servicios CMA CGM, en la parte superior derecha. Si usted no cuenta con sus
credenciales, puede obtenerlas a través de la opcidn de Registro.
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2. Ingrese a la opcion Servicios CMA CGM / Consultas CMA CGM / Factura Electronica Nuevo. En
este modulo se listan todos los BLs correspondientes a su representada, con la relacidn de cada
una de las Facturas y Notas Crédito emitidas.
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INICIO SOPORTE ~ SERVICIOS CMACGM ~  LIBERACION ELECTRONICA ~ REPORTES CMACGM - VALIDAR QR

COMODATO »
Pagos CMA CGM (PSE)
Formato Poderes

Consultas CMA CGM » Extracto De Pagos PSE

Consultas AMC ’ Factura Electrénica Nuevo

Informacién Motonaves
Emision / Dias Libres / SQ
Estado De Patios

Informacion Importante

Bogota D.C. Calle 93B #17-25/49 Oficinas 501- 412 - Edificio Centro Internacional de Negocios. Teléfono: +57 (1) 7460430 -Cartagena. Sede Manga Calle 25 No. 24 A-
16, Oficina 1809, Piso 18 — Edificio Twins Bay. Teléfono: +57 (5) 6601718 - Medellin. Carrera 43A No. 1 Sur — 100, Oficina 1605. Teléfono: +57 (4) 3122466 - Cali.
Calle 4N No. 1N — 100, Oficina 605 — Edificio Mercurio. Teléfono: +57 (2) 3702550.
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3. Enlaopcidon “Ver” puede proceder a descargar y visualizar el documento.

INICIO SOPORTE ~ SERVICIOS CMA CGM ~ LIBERACION ELECTRONICA ~ REPORTES CMA CGM ~ VALIDAR QR

Listado Facturas

Filtrar:

NUMERO FECHA

, DESCRIPCION TOTAL DESCARGAR
cvarsC 2023-08-07 BLBGA3 $287 Vel \
cvars— 2023-08-07 BLBGAOC ] $325 ver

Mostrando registros

4. Tenga en cuenta que las facturas seran visibles en la pagina al dia siguiente del dia de la emision
de la Factura y/o Nota Crédito.

5. En caso de dudas con respecto al uso del portal AMC Cargo o inconvenientes con la visualizacién

de las Facturas o Notas Crédito, por favor enviar sus inquietudes al siguiente correo electrdnico:
soportecma@cargoamc.com.

Atentamente,

CMA CGM COLOMBIA SAS
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