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Estimado cliente,
iNos complace darle la bienvenida a CMA CGM!

CMA CGM esta comprometida con la mas alta calidad de servicio en todos los aspectos de nuestro negocio,
estamos felices y honrados por contar con su preferencia para el transporte internacional de sus mercancias.

Este manual de bienvenida ha sido creado como una guia donde compartimos el proceso general a seguir para
la coordinacidn de sus servicios de importacion.

Esperamos le sea de utilidad en su viaje con nosotros, gracias por elegir nuestros servicios.

iBienvenido a bordo!

MATRIZ DE CONTACTOS

Customer Care
Tel. (52) 55 5340 4930

Correo electrénico ‘ Propdsito: ‘
mex.service@cma-cgm.com e Apoyo con requisitos para liberar mercancia por

importacion, orientacion referente a sus embarques,
cambios de modalidad, de destino, revision con origen de
cualquier discrepancia o tema referente a la liberacién en
destino.

e Facturacion de embarques de Importacion.

e Ingreso de instrucciones (carta garantia y encomienda)

mxo.DDMEXICO@cma-cgm.com Cortes de demoras (revalidacion, asignacién de transporte y corte

final), asi como confirmacion de dias libres.

her.mxopagosclientes@cma-cgm.com Acreditacion de pagos en délares americanos.
mxo.Cobranza@cma-cgm.com Aplicacion de pagos en ddélares americanos una vez se confirme

la validacién de recepcién de fondos (demoras, cargos locales y

exportacion).

mxo.garantias@cma-cgm.com Aplicacion de pago de depésitos en garantia, proceso de
devolucidn, re-utilizacién de garantias en pesos mexicanos.

mxo.disputas@cma-cgm.com Disputas en facturacion.

Soporte de Ventas (52) 55 5340 4943

Operaciones (52) 55 5340 4945

Intermodal — modalidad tren /tren + camidn | (52) 55 5340 4946

Intermodal — modalidad todo camidn (52) 55 5340 4948
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REGISTRO EN My CMA CGM

La forma mas facil y rapida de estar en contacto con CMA CGM, es registrarse en nuestra plataforma y obtener
Su usuario y contrasefia: www.cma-cgm.com

A través de la pagina tendra visibilidad, podra organizar y dar seguimiento a todos sus embarques desde cualquier
parte del mundo:

<« C 2% cma-cgmeom & 2

a =
About us. Find your local offices My Customer Service Guides Corporate website Q English ~
-
seTTER Wwavs CMA CGM Shipping End-to-End Solutions Air Freight News @ My CMA CGM
-—
FIND YOUR ROUTE GET YOUR PRICE ORGANIZE YOUR SHIPMENT
Shipping lines My Quotations Shipping instructions
Port schedules Inland prices vem ‘ Register an account. ‘
[ 4 ‘0§? S
\ > :\3_ I|— \
\ L 8
l 9 y‘ -’ . P
Shipment tracking Eco Calculator Routing Finder
Follow your shipment live through the Estimate the emissions for each ones Start preparing your shipment by
vessel's position at sea: all you need to of your shipment made with CMA CGM checking port-to-port schedules either
do is to enter the shipment reference based on a departure or on an arrival
number to track the shipment live on a date.

map! View ETA and the remaining days
to POD directly.

En caso de requerir asistencia para la creacion/activacion de su usuario, puede contactar al equipo de e-
commerce a través de la siguiente direccion:

latam.ebusiness@cma-cgm.com

Version 2.0
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REVISION DE DOCUMENTOS

e Agradecemos se realice la revision de documentos compartidos por el embarcador, asi como la
notificacion de arribo compartida por CMA CGM 7 dias previo a su arribo a puerto mexicano.

Tipos de conocimiento de embarque

e BL Negociable (liberacion contra conocimiento de embarque original), debe presentarse un conocimiento
de embarque original endosado y carta encomienda original en fisico en:

Avenida Insurgentes Sur 1079 Piso 24
Col. Noche Buena
Ciudad de México
Lunes a viernes 9:30 a 13:30 hrs — 15:30 a 17:00 hrs

e BL Wayhill (liberacién contra copia de conocimiento de embarque), se puede enviar carta encomienda
via correo electronico a mxo.delivery@cma-cgm.com .

FACTURACION

Para proceder con la facturacién correcta de sus embarques, agradecemos enviar sus datos de facturacion
dando respuesta a la notificacion de arribo de manera inmediata a la siguiente direccion:
mex.service@cma-cgm.com

La emision de sus facturas se realizara 5 dias previos al arribo del embarque. En caso de disputa de los
cargos facturados, sera recibida hasta 5 dias posteriores de su emision (dia habil); posterior a este plazo, se
genera cargo de refacturacion.

Las facturas pueden ser consultadas y extraidas desde el portal web para su referencia y trdmite de pago:
How to consult invoices

VER ANEXO A

APLICACION SERENITY CONTAINER PLUS

Serenity Container Plus es un servicio de valor agregado que exonera el depdsito en garantia de contenedor y
protege cualquier dafio de este (no incluye limpiezas).

Los montos para considerar por contenedor son:
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Exoneracién de depésito +
proteccion dafios de contenedor

Inversiéon Fecha de efectividad

Dry (NO Incluye Flat Rack, Open

70 USD Marzo 15, 2023
Top)

Reefer (Incluye NOR) 90 USD Marzo 15, 2023

Special Equipment
(Incluye Flat Rack y Open Top), 120 USD Marzo 15, 2023
HAZ Dry/Reefer.

e Serenity Container Plus se factura bajo el concepto — DTC02 Damage to Container Platinum.

e Favor de solicitar la aplicacion de Serenity Container Plus al momento de recibir su notificaciéon de arribo
(normalmente el primer aviso de llegada es enviado con 10 dias de anticipacién a la fecha estimada de
arribo de buque) al departamento de Facturacion (mex.service@cma-cgm.com).

e Encaso de que su embarque de importacién ya haya sido facturado e incluya el concepto DTC08 — Import
Premium Serenity Container, favor de solicitar la factura complementaria correspondiente con el monto
adicional para la aplicacion correcta del Serenity Container Plus.

ENVIO DE INSTRUCCIONES PARA REVALIDACION

Para los embarques por recibir, el procedimiento de aplicacion de depdsito en garantia y encomienda sera de la
siguiente manera:

Enviar correo electréonico (mex.service@cma-cgm.com) indicando lo siguiente:

e Aplicar nuestra garantia a nombre de:
e Para nuestro numero de BL:
e Afavor del agente aduanal:

NOTAS
e Encaso de no contar con beneficio de carta garantia, deberan enviar el pago del depdsito a la cuenta de
correo electrénico mxo.garantias@cma-cgm.com.

e En caso de no contar con carta encomienda anual, es necesario realizar la solicitud de aplicacién por
cada embarque.
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REVALIDACION

Una vez concluida la revision de documentos y pagos, la revalidacion de sus embarques es realizada por las

oficinas de representacién de CMA CGM en puerto (TRANSPAC) via correo electrénico.

Su solicitud debera ser dirigida a los siguientes contactos:

Puerto | Correo electrénico Teléfono
Ensenada esedoc@transpac.com.mx 646 286 1441
ereyes@transpac.com.mx
Manzanillo zlo.cmacgm.revalidaciones@transpac.com.mx 314 331 2770
Lazaro Izc.cmacgm.revalidaciones@transpac.com.mx 753 540 1404

Céardenas

Altamira atmrevalidacion@transpac.com.mx 833 318 4380
Veracruz verimpo@transpac.com.mx 229 295 2969
Progreso ccobos@transpac.com.mx 969 688 1887

Las solicitudes de revalidacion seran atendidas en los siguientes horarios:
Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs
Sabados de 09:00 a 12:00 hrs.

SOLICITUD DE TRANSPORTE (Embargues carrier)

Movimientos todo camién

e Los embarques cuyo servicio de entrega en planta sea con transporte coordinado por CMA CGM México
(considerados como movimientos “Carrier”), seran programados considerando los siguientes tiempos de

asignacion de transporte:

Servicio base full completo: 24 horas habiles

Servicio base full combinado: 72 a 96 horas habiles
Servicio sencillo: 72 a 96 horas habiles
Servicio carga peligrosa/equipo especial: 72 a 96 horas habiles

** tiempos promedio habituales sin impacto por cuestiones ajenas a la linea como: condiciones climaticas, congestion en puerto, dias festivos,

bloqueos, etc. **

e Las solicitudes de transporte deberan ser enviadas via correo electrénico al equipo CMA CGM Intermodal
/ TRANSPAC haciendo uso de los formatos correspondientes (ANEXO B).

e Esimportante que considere que todas nuestras tarifas y operaciones estan cotizadas y son coordinadas
en base full (una unidad de transporte con dos contenedores); en caso de que la solicitud de transporte
sea por un solo contenedor la fecha de asignacién puede recorrerse hasta poder realizar un servicio en
empate, ya sea del mismo cliente o bien un cliente diferente en la misma localidad o entidad cercana y

en ruta del puerto de descarga.
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e En caso de no encontrar carga de empate se solicitara confirmar el pago para el movimiento en sencillo,
considerando un adicional del 40% aplicado sobre la tarifa terrestre por contenedor.

e CMA CGM cuenta con servicio de monitoreo de carga bajo dos esquemas:

Servicio estandar: sin costo adicional, proporcionando cinco estatus por contenedor:
Ingreso a puerto para despacho

Salida de puerto (una vez concluido el despacho)

Salida a ruta federal

Transito a planta

Confirmacién de llegada a planta

agrwONE

Servicio premium: considerando un costo adicional de US$75 por contenedor, el cliente tendra acceso
directo a la plataforma del proveedor Sky Angel para la visibilidad de la ubicacién de su carga.

Movimientos tren (entrega en rampa / tren + camién (entrega en puerta)

e Las solicitudes de transporte deberan ser enviadas via correo electrénico al equipo CMA CGM Intermodal
/| TRANSPAC haciendo uso de los formatos correspondientes (ANEXO B).

e El tiempo promedio de carga a plataforma es de 72 horas habiles después de la recepcion de solicitud
de trasporte y documentacion.

** tiempos promedio habituales sin impacto por cuestiones ajenas a la linea como: condiciones climaticas, congestién en puerto, dias
festivos, bloqueos, etc. **

e Unavez que la carga haya arribado a la terminal interior de ferrocarril, puede solicitar el folio de liberacién

(servicio de entrega en rampa); o bien, programar la entrega en planta/bodega (servicio de entrega en
puerto) con base a la tarifa aplicada en su conocimiento de embarque.

CALCULO DE DEMORAS

Con la finalidad de agilizar el tiempo de respuesta de cortes y calculos de demoras, le agradeceremos envie
sus solicitudes referenciando sus correos bajo los siguientes asuntos:

Solicitud de transporte: Solicitud de transporte (modalidad FFCCC/ Camién) # BL/# contenedor (s)
Célculo de DD para revalidacién: Célculo de DD, revalidacion # BL/# contenedor (s)

Corte de demoras final: Corte de demoras final # BL/# contenedor (s)

Célculos de demoras a fecha especifica: Calculos de demoras # BL/# contenedor (s)

Dias libres: Dias libres # BL/# contenedor (s)

Estas seran atendidas Unica y Exclusivamente en la siguiente direccién de correo electrénico:
mx0.DDMEXICO@cma-cgm.com
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Horarios de atencion:
Lunes a viernes de 9:00 am a 3:00pm, las solicitudes recibidas en horario posterior, seran atendidas al siguiente
dia habil.

Glosario de términos:

Notas:

Corte de demoras final: Célculo final de demoras
Importacién: Desde la descarga del contenedor hasta el retorno de equipo vacio.

Exportacion: Desde la toma de contendor vacio hasta el zarpe de buque.
a) Retorno, Reexportacion: desde la descarga del contenedor hasta el zarpe del barco.
b) Booking/contenedor cancelado: desde la toma de equipo vacio hasta el regreso del contenedor.

Para cortes de carga merchant/CY (donde el servicio terrestre es coordinado por el cliente), es
indispensable el envio el formato EIR.

Los contenedores deberan ser entregados limpios y en 6ptimas condiciones.

Solicitud de transporte: célculo de demoras parciales para asignacion de transporte.

Célculo de demoras para revalidacion: célculo de demoras parciales para liberacion de contenedores
en puerto de descarga.

Solicitud de dias libres: dias registrados en el acuerdo tarifario aplicado al conocimiento de embarque.

PAGOS

Datos bancarios para pago de flete, cargos locales, demoras y otros cargos operativos (con excepcion
de depésito en garantia) en ddlares americanos:

Beneficiario. CMA CGM SA
Account Number: 00200 624941 001 48
Branch: BNP Paribas New York Branch

SWIFT: BNPAUS3N
ABA: 026007689

Todos los pagos deberan ser dirigidos al siguiente correo electronico indicando el ndmero de factura a
los que deben ser aplicados; ninguna otra informacion seré considerada para la identificacion y aplicacion
de pago:

her.mxopagosclientes@cma-cgm.com
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Favor de considerar que el tiempo de validacion y acreditacion de pagos es de 24 a 48 horas habiles.
De esta manera una vez que el pago sea confirmado, la transaccion sera validada y aplicada en sistema
para la liberacion de sus embarques; en caso de que el nimero de factura no se indique, el pago recibido
sera aplicado a las facturas disponibles en estado de cuenta.

Este proceso es aplicable solamente para cargos pagaderos en México.

DEPOSITO EN GARANTIA

El depésito en garantia es aplicable para carga con destino final puerto de descarga (carga merchant) o punto

interno con servicio terrestre coordinado por la linea.

Las opciones de pago son:

Proceso

Nuevos ingresos

Transferencia por MNX$22,000 para carga seca y MNX$66,000 para carga refrigerada, peligrosa o
equipo especial por contenedor a la siguiente cuenta bancaria:

Beneficiario: CMACGM México S.A. de C.V.
Banco Beneficiario: INTERCAM BANCO, S.A., IBM
Direccion: Rio Tiber No. 70, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, CDMX, 06500
SWIFT: INTEMXMMXXX
CLABE: 136180019809000251

Los procesos relacionados con los depdésitos en garantia a través de Intercam deberan ser enviados al
correo electronico mxo.garantias@cma-cgm.com.

Agradecemos considerar los horarios y especificaciones a cubrir de acuerdo con su solicitud:
Horarios de Observaciones
atencion
Lunes a viernes
9:00 a 16:00 hrs

Asunto

Dentro de su depdsito debera
colocarse el numero de BL al
cual seréa aplicado, con la
finalidad de realizar su
aplicacién de manera
inmediata. Importante
mencionar que no habra
correo de confirmacion de
ingreso.

GARANTIA // # BL /| CEE

Reutilizacién
de garantia

Deberé ajustarse el
comprobante de pago y corte
de demoras del BL al que
previamente fue ingresado el
depdsito en garantia, se
confirmara la reutilizacién el
mismo dia de su recepcion.

Lunes a viernes
9:00 a 18:00 hrs

REUTILIZACION GARANTIA
/Il CEE /I BL
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Aplicacion para COBRO GARANTIA DD // Lunes a viernes Deberé adjuntarse el formato
cobro de demoras CEE /I # BL 9:00 a 18:00 hrs de solicitud correspondiente
(DnD) cumpliendo con las

especificaciones del mismo.
Este proceso se realizara
dentro de los 15 dias héabiles a
su recepcion, las
transacciones en délares
americanos y retorno de
remanente de garantia seran
notificados sobre el correo
electrénico recibido.
Devoluciones DEVOLUCION GARANTIA // Lunes a viernes Deberé adjuntarse el formato
CEE /#BL 9:00 a 14:00 hrs de solicitud correspondiente;
siempre y cuando se cumplan
las especificaciones del mismo
se procesara su devolucién,
misma que sera confirmada 20
dias habiles posterior a su
recepcion sobre el mensaje
recibido. No habra
confirmacién sino hasta el
momento de recibir la
transferencia y/o en caso de
algun requisito que no se
cumpla.
e Las solicitudes de aplicacion se deben realizarse de manera individual, no mas de un tramite por correo;
aplicacion de cartas de instrucciones, solicitud de factura, aplicaciones de crédito, pagos deberan ser
solicitudes independientes.

e En caso de que no se realice el adecuado envio de la informacion antes mencionada, el tiempo de
respuesta y/o confirmacion podra verse comprometido retrasando los procesos mencionados.

DISPUTAS DE FACTURACION

e Todos los casos de disputas deben ser enviados a mxo.disputas@cma-cgm.com
El no envio directo puede causar retrasos en el registro en sistema.

e Las disputas deberan presentarse dentro de los primeros 7 dias calendario a partir de la fecha factura,
proporcionando el niumero de obligacién/factura, nimero de BL/Booking, soportes que justifiqguen la
disputa y que brinden la visibilidad del tema a revisar. Ejemplo: confirmacion escrita de la tarifa,
condiciones especiales, mensajes de seguimiento operativo, etc.

Version 2.0


mailto:mxo.disputas@cma-cgm.com

12

—
BeTTeErR ways CMA CGM
-"/

Condiciones tarifarias, cargos locales y/o de demoras incorrecto  |Mensaje de CMA CGM validando la oferta

Retraso en la liberacion de BL Mensaje de CMA CGM sobre este tema
Error en la informacion de EIR vs Factura EIR - Documento de entrada o salida del depot
Retrason en la devolucion del vacio EIR 0 mensaje en donde se detalle la razén del atraso

Para Demoras: el pagador debe formar parte del conocimiento de
embarque (embarcador, consignatario o parte notificante).

Para otro tipo de facturas, aprobacion del pagador nuevo de los
cargos

Cambio de pagador

Otros Mensaje que soporte la disputa

e Siladisputa se solicita en tiempo y forma, el equipo de Disputas CMA CGM asignara un nimero de caso,
mismo que se reflejara en el estado de cuenta con el estatus “disputa- en revision”.

e Durante el tiempo que la factura se encuentre en revision por el equipo de Disputas, la factura no es

cobrable y no afectard su estado de cuenta/operaciones. En caso de pago, el folio se cerrara en
automatico finalizando la revision.

PUNTOS DE CONTACTOS Y ESCALACION

LOGISTICA
Nombre Escalacion Puesto Teléfono
Logistica grupal mxo.logistics@cma-cgm.com 5553400940
Jorge Nufiez 1 Gerente Logistica MXO.JNUNEZ@cma-cgm.com 5550088209
Gabriela Silva Nieto 2 ILS Director mxo.gsilva@cma-cgm.com 5553400940
INTERMODAL
Escalacion Puesto Teléfono
Servicio todo camion mxo.ilstruck@cma-cgm.com
Servicio tren/ tren+ camion MXO.ILSRAIL@cma-cgm.com 5553400940
Marlene Landeros 1 Gerente Intermodal MXO.MLANDEROS@cma-cgm.com | 5543270229
Gabriela Silva Nieto 2 ILS Director mxo.gsilva@cma-cgm.com 5553400940
DEMORAS
Nombre Escalacion Puesto Teléfono
Demoras grupal mxo0.DDMEXICO@cma-cgm.com
Monserrat Jiménez 1 Gerente Cobranza MXO.MJIMENEZ@cma-cgm.com
Brenda Santiago 2 Direccién Finanzas MXO.BSANTIAGO@cma-cgm.com 5553400940

Version 2.0


mailto:mxo.logistics@cma-cgm.com
mailto:MXO.JNUNEZ@cma-cgm.com
mailto:mxo.gsilva@cma-cgm.com
mailto:mxo.ilstruck@cma-cgm.com
mailto:MXO.ILSRAIL@cma-cgm.com
mailto:MXO.MLANDEROS@cma-cgm.com
mailto:mxo.gsilva@cma-cgm.com
mailto:mxo.DDMEXICO@cma-cgm.com
mailto:MXO.MJIMENEZ@cma-cgm.com
mailto:MXO.BSANTIAGO@cma-cgm.com

13

—
BeTTER ways CMA CGM
-"/

SERVICIO AL CLIENTE

Nombre Escalacion Puesto Mail Teléfono

Hector Tomas 1 Supervisor | MXO.HTOMAS@cma-cgm.com 55 5340 4526

Alma Armenta 2 Gerente MXO.AARMENTAGARIBAY @cma-cgm.com 555437 0139

Ximena Frias 3 Director MXO.JFRIAS@cma-cgm.com 55 5507 6055
ANEXO A

Enlace web para la visibilidad de facturas, se requiere contar con usuario y contrasefia para el ingreso en la
plataforma:

How to consult invoices

ANEXO B

Formatos solicitud de transporte movimientos todo camién Formatos movimientos tren (entrega en
rampa / tren+camién (entrega en puerta).

Visite : CMA CGM | CMA CGM Mexico | About Us (cma-cgm.com)

ANEXO C

Formato parareembolso de depdsito en garantia

Visite : CMA CGM | CMA CGM Mexico | About Us (cma-cgm.com)
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